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1. Belépés 

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ portál oldala a https://ntak.hu c²men ®rhetŖ 
el. 

 

1.1. Belépés KAÜ autentikációval 

     
 
Az autentikáció során a felhasználó átirányításra kerül a KAÜ oldalra, ahol azonosítania 
kell magát.  

Lehetséges azonosítási formák: 

¶ Ügyfélkapu  

Ha az azonosítás sikeres volt, akkor az NTAK bejelentkez®s ut§ni kezdŖoldal§ra navig§l 
vissza a rendszer. 

https://ntak.hu/
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1.2. ElsŖ bel®p®s az NTAK port§lra 

1.2.1. KAÜ regisztráció véglegesítése 

 

  

ElsŖ KA¦-n keresztül való belépés után a regisztráció véglegesítése oldalra navigál a 
rendszer. Itt a felhaszn§l· elŖre megadott szem®lyes adatai jelennek meg. Szükséges 
a szem®lyes adatok ellenŖrz®se, a kapcsolattart§si adatok kieg®sz²t®se ®s az 
Adatkezelési nyilatkozat elfogadása. A bejelentkezés ezután lehetséges. 

 

Az adatkezel®si nyilatkozat szºvege az ĂAdatkezel®si Nyilatkozatò linkre kattintva 
nyitható meg.  
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1.2.2. ElsŖ Szálláshely-szolgáltató felvétele 

 

 

Mivel ez az elsŖ bejelentkez®s, a szálláshely szolgáltatók listája üres lesz, a felhasználó 
az elsŖ szolg§ltat· rºgz²t®s®ig nem fog semmihez hozz§f®rni. 

KAÜ regisztráció véglegesítése után az NTAK Portál szálláshely-szolgáltató választó 
felülete jelenik meg. Ezen a fel¿leten van lehetŖs®ge a felhaszn§l·nak kiv§lasztani 
azt a szervezetet, aminek a nevében az NTAK Portálon eljárni kíván. 

 

ElsŖ l®p®sk®nt a Gazdálkodó szervezet típusát kell kiválasztani: 

¶ Gazdasági társaság 

¶ Egyéni vállalkozó 

¶ Adószámos magánszemély 

¶ Egyéb szervezet 

A fenti k®t kateg·ri§n k²v¿l esŖ gazd§lkod· szervezeteket Egy®b szervezetek-nek nevezi 
a Rendszer, ezek: 
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- Egyesület 

- Sportszervezet, szakszövetség 

- Köztestület 

- Alapítvány, közalapítvány 

- Egyház, vallási egyesület 

- Egyéb szervezet 

Amennyiben a felhasználó egy ezen kategóriák egyikébe tartozó szervezetet szeretne 
regisztrálni, akkor a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ Ügyfélszolgálatával kell 
felvenni a kapcsolatot, akik segítenek ezen szervezetek regisztrációjának folyamatában. 

A Gazdasági társaság vagy Egyéni vállalkozó érték kiválasztása esetén, ezután meg 
kell adni a hozzá tartozó adószámot. Ekkor a rendszer megvizsgálja, hogy a 
felhasználó jogosult-e a megadott adószámú szervezet nevében eljárni. Ha nem 
jogosult, akkor a rendszer hibaüzenettel figyelmeztet. 

 

Ha jogosult, akkor a felhasználó tovább irányításra kerül az ĂAz új szolgáltató felvételeò 
felületre.  
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Itt a kºvetkezŖ inform§ci·kat sz¿ks®ges megadni:  

¶ Statisztikai fŖtev®kenys®g (legºrd¿lŖ men¿bŖl kiv§lasztand·) 

¶ Szálláshely-szolgáltatás megkezdése 

Amennyiben a kiválasztott szervezet típus JKÜ által kezelt típus, a szálláshely 

szolgáltató kiválasztása gomb megnyomása után az NTAK Portál felveszi a 

kapcsolatot a Jogosults§g Kezel®si ¦gynºkkel ®s ellenŖrzi, hogy  

¶ Létezik-e szervezet a megadott adószámmal 

¶ A felhasználó KAÜ fiókjának van-e meghatalmazása a megadott adószámhoz  

Amennyiben a fentiek igazak, meghatalmaz§ssal egyen®rt®kŤ jogosults§g§t az 
NTAK Rendszer átveszi a rendelkezési nyilvántartástól.  

1.2.3. Létrehozás magánszemélyként 
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Amennyiben az adószám magánszemélyhez tartozik, úgy a magánszemély adatai 
is betºltŖdnek a Szolg§ltat· adataival egy¿tt. Ez a szekció a Szálláshely-szolgáltató 
álltalános adatai alatt jelenik meg. 

1.2.4. Adatok kiegészítése 

A Szálláshely-szolgáltató regisztrációjának véglegesítéséhez további adatok 
megadására van szükség:  

Székhely cím  
A Szálláshely-szolg§ltat· c®gjegyz®kben szereplŖ sz®khely c²me. 

 

 

A ĂHelyrajzi számò ®s a ĂHázszámò mezŖk kºz¿l, csak az egyik kitöltése kºtelezŖ. Ha 
a helyrajzi szám megadásra kerül, akkor a program nem fogja kötelezni a felhasználót a 
h§zsz§m mezŖ kitºlt®s®re.  

Levelezési cím  

Abban az esetben kell kitölteni, ha eltér a cím adatoktól. Amennyiben megegyezik 
azzal, abban az esetben ĂA levelezési cím megegyezik a székhely címévelò doboz 
bepipálása szükséges.  
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Kapcsolattartási adatok 

Érvényes telefonszám és e-mail cím megadása szükséges. Fontos, hogy valós, a 
szolgáltatóhoz ténylegesen tartozó adatok kerüljenek megadásra.  

K®sŖbb, a szálláshelyek felvételénél, szintén be lesznek a kérve az adott 
szálláshelyre vonatkozó kapcsolattartási adatok is.  

 

1.2.5. ElsŖ sz§ll§shely rºgz²t®se 

 

A Szálláshely-szolgáltató rögzítése után a rendszer egy felugró ablakban jelzi, hogy a 
Szolgáltató rögzítése sikeres volt.  

Az ablakban tal§lhat· egy ĂSz§ll§shely felv®teleò gomb, ami egybŖl a l®trehoz· fel¿letre 
navigál, a ĂBefejez®sò gomb pedig a port§l kezdŖlapj§ra 

Ezen kívül még a Szálláshelyek menüponton belül, az ĂÚj Sz§ll§shely felv®teleò 
gombbal rºgz²thetŖ ¼j sz§ll§shely. 
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A rendszer teljes használata, minden menüpont elérése csak akkor lehetséges, ha 
a Szálláshely-szolgáltatóhoz felvételre került legalább egy darab szálláshely. 

  



 

 
Készítette: Magyar Turisztikai Ügynökség, 2019.12.01. 
Verzió: 5.30 

12 

 

2. Navigációk 

2.1. Információs lábléc 

 

Minden lap alján található egy információs lábléc. Ez tartalmazza az oldal specifikus 
S¼g· gombot, a Magyar Turisztikai ¦gynºks®g n®vjegy®t, illetve a hibabejelentŖ fel¿let is 
itt ®rhetŖ el (Kérdése van? gomb formájában). 

2.2. Súgó gomb  

Minden oldalon a bal alsó sarokban található. Rákattintás után 
egy ablak ny²lik meg, ami egy rºvid ismertetŖt vagy seg²ts®get 
tartalmaz az adott oldalhoz.  

 

2.3. MezŖspecifikus s¼g·k 

 

Bizonyos mezŖk mellett s¼g·k jelennek meg, ezeket a program egy Ăiò betŤvel jelzi. 
A súgók egy rövid leírást tartalmaznak az ®rtelmez®st ig®nylŖ mezŖk elv§rt tartalm§val 
®s/vagy form§tum§val kapcsolatban. A mezŖspecifikus s¼g·k a kurzor fºl®mozgat§s§val 
h²vhat·ak elŖ.   
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2.4. Szálláshely-szolgáltató kiválasztása 

 

 

A fel¿let jobb felsŖ sark§ban lehet kiv§lasztani melyik szolg§ltat·t szeretn®nk kezelni. Ha 
csak egy szolg§ltat· kezel®s®re vagyunk jogosultak, akkor a mezŖ automatikusan kitºltŖdik 
és nem módosítható. A választás utáni felületen a kiválasztott szolgáltatóhoz kapcsolódó 
adatok jelennek meg. A szolgáltatókat bármikor lehet váltogatni, az adott felület 
automatikusan frissül.  

Az adott felhasználó számára azon szálláshely-szolg§ltat·k ®rhetŖk el a leny²l· men¿ben, 
amelyek a Szálláshely-szolgáltató felvétele fejezetben leírtak mentén sikeresen hozzá 
lettek rendelve. Amennyiben a legutolsó bejelentkezés óta valamely szolgáltatóhoz tartozó 
jogosults§g megszŤnt (pl. visszavon§sra ker¿lt a C®gnyilv§ntart§sban), akkor az adott 
szolgáltató ekkor még megjelenik a listában, de rákattintva a felhasználó nem fér hozzá a 
szolgáltató NTAK-oldalához. 

2.5. Megjelenített értékek 

A k¿lºnbºzŖ men¿pontokban alap®rtelmezetten 10 darabnyi adat jelenik meg. A 
megjelenített adatok felett középen található egy l®ptetŖ fel¿let és egy lenyíló értéklista. 
Amennyiben a felület több adatot tartalmaz, mint 10, úgy beállítható azok megjelenítése.  

Léptetés 

 

Ha 10 adatnál többet tartalmaz a táblázat, akkor automatikusan megjelenik egy gombos 
felület. A számokra vagy a nyíl ikonra kattintva l®ptethetŖ az oldal. 

 

Lenyíló értéklista 

Lenyíló listában módosítható a megjelenített adatok száma, abban az 
esetben, ha 10 adatnál többet szeretnénk megjeleníteni.  

Kiválasztható értékei: 10, 20, 30, 50.  
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2.6. Hibabejelentés 

 

A jobb alsó sarokban található ĂKérdése van?ò gombra kattintva jelen²thetŖ meg a 
hibabejelent®si Ťrlap.  

Ezen a felületen lehet az online ügyfélszolgálat fel® jelezni az esetlegesen felmer¿lŖ 

hibákat és kérdéseket.  

Fontos, hogy olyan e-mail cím legyen megadva, ami használatban van, ugyanis az 

ügyfélszolgálat ezen kereszt¿l fogja felvenni a kapcsolatot a bejelentŖvel.  

Kikötések: 

¶ Tárgy: maximum 200 karakter 

¶ Leírás: maximum 2000 karakter 

¶ Fájl méret: maximum 5MB 

¶ Fájl formátumok: png, jpg, pdf, csr, crt, cer, pem, pfx, jks, ini, xml, log, txt, p12, p7b, json 

 

MezŖn®v KºtelezŖ Leírás 

BejelentŖ szervezet neve Igen 
Az a Szálláshely-szolgáltató, ahova a 
felhasználó épp be van jelentkezve (Program 
automatikusan tölti ki) 

Bejelentés kategóriája Igen Legºrd¿lŖ men¿bŖl kiv§lasztand· 

Szálláshely neve Igen Legºrd¿lŖ men¿bŖl kiv§lasztand· 

Értesítési e-mail cím Igen 
HelpDesk kollégák ezen keresztül fognak 
kapcsolatba l®pni a bejelentŖvel 

Tárgy Igen Bejelentés tárgya 

Értesítési telefonszám Nem 
HelpDesk kollégák ezen keresztül fognak 
kapcsolatba l®pni a bejelentŖvel 

Bejelentés típusa Igen Legºrd¿lŖ men¿bŖl kiv§lasztand· 

Felhasználó neve Igen 
BejelentŖ neve (Program automatikusan tºlti 
ki) 

Felhasználó e-mail címe Igen 
BejelentŖ e-mail címe (Program 
automatikusan tölti ki) 

Leírás Igen Hiba leírása  



 

 
Készítette: Magyar Turisztikai Ügynökség, 2019.12.01. 
Verzió: 5.30 

15 

 

 

 

 

 



 

 
Készítette: Magyar Turisztikai Ügynökség, 2019.12.01. 
Verzió: 5.30 

16 

 

Gombok 

o Fájl csatolása 
A gombbal a lejelenteni kívánt hibához kapcsolódó fájlokat (észrevételhez tartozó 
képet, tanúsítvány-kérést stb.) lehet feltölteni.  

o Küldés  
A gombra kattintva bek¿ld®sre ker¿l az Ťrlap. A gomb akkor válik csak aktívvá, ha 
az ºsszes kºtelezŖen kitºltendŖ mezŖ kitºlt®sre ker¿lt.  

o Bezárás 
Az Ťrlap tartalma tºrl®sre ker¿l ®s a felugró ablak bezárul.  

2.6.1. Kép feltöltése  

 

A ĂK®p csatol§saò gombbal lehet a hiba bejelent®shez k®peket és egyéb fájlokat 
mellékelni. Ha rossz fájl ker¿lt kiv§laszt§sra, akkor a csatolm§nyok mellett megjelenŖ X 
gombbal lehet tºrºlni Ŗket.  

Kikötések: 

¶ CŜƭǘǀƭǘƘŜǘǃ ŦłƧƭ ƳŞǊŜǘŜΥ maximum 5MB ǘŜǊƧŜŘŜƭƳǼ όŦłƧƭƻƴƪŞƴǘύ 

¶ CŜƭǘǀƭǘƘŜǘǃ ŦłƧƭ ŦƻǊƳłǘǳƳŀΥ png, jpg, pdf, csr, crt, cer, pem, pfx, jks, ini, xml, log, txt, 
p12, p7b, json 










