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Ertekesites
« A szobdk atlagara és az atlagos bevétel egy vendégre és vendégéjszakara vetitve

megmutatja, hogy az azonos kategodridba tartozé mas szallasaddkhoz képest
atlagosan mekkora bevételt ért el a valasztott szallashely.

« A kapacitasadatok (pl. szobakapacitas-kihasznaltsag, férbhely-kihasznaltsag)
segitségével a szallashely telepulésén, turisztikai térségében az azonos kategodriaju
szallashelyek foglaltsaga hasonlithaté 6ssze az adott idészakban. Ezen szamok
alapjan uj, realisabb célok tlzheték ki az elkdovetkezd idbészakra, és dsszemérhetd a
teljesitmény a versenytarsak aggregalt és anonim adataival.

« A belfoldi vendégéjszakaknak az osszes vendégéjszakan beluli aranya megmutatja,
hogy az adott szallashelyen mennyire jelentds a hazai vendégek szama. A TOP 3
legnagyobb kuldépiac azt mutatja meg, hogy mely orszagokbdl érkeztek a legtdébben
az adott szallashelyre. A telepulési, megyei és térségi atlagok ezen aranyszamok
osszevetésére alkalmasak.

« Az el6foglalasi adatok ezen mutatdk varhatd alakulasat vetitik elére a kovetkezd 3
hénapra.
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Kapacitasadatok

A kapacitasadatok (pl: szobakapacitas-kihasznaltsag, féréhely-kihasznaltsag)
megmutatjak, hogy adott szalldshely mennyire értékesitette sikeresen féréhelyeit
mMas szallashelyekéhez képest.
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Arpolitika és Revenue Management

« A telepulési, a térségi és a megyei atlagos bevételi és kapacitasadatok — vagyis a
benchmark értékek - a szallashely pozicionalasaban segithetik a szallashely-
szolgaltatét.

« Az atlagos értékektdl vald eltérés megmutatja, hogy melyek azok az arazas
szempontjabdl fontos teruletek, ahol a magasabb jovedelmezbség érdekében az
adott szallashelynek érdemes lehet megerdsitenie a pozicidjat.

« A kulfoldi vendégek aranya és nemzetiségi dsszetétele az egyes kuldéorszagokbal
érkezdék koltési hajlanddsagat is jellemzi.

« Az adatokbdl kimutathatd az adott szallashely jovedelmezbsége is. llyen példaul a
vendégkor osszetétele, amely meghatarozza a bevételt — eltéré vendégkor eltérd
bevételi nagysagot eredményezhet.
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Kuldépiacok és vendégkor

A vendégkor meghatarozza a szallashelyek jovedelemtermel6-képességét.

Eqgy szallashely nyereségesebb lehet a versenytarsainal akkor is, ha pl. kevesebb szamu,
de magasabb koltési hajlanddsagu vendéget céloz meg (pl. egy adott kulfoldi
célcsoportot) és vonz be a szallashelyre.
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Szobak atlagara és atlagbevetele

A szobak atlagara
és atlagbevétele
egy vendégre
vetitve megmutatja,
hogy az azonos
kategdriaba tartozg,
de mas
szalldasaddkhoz
képest a szallashely

atlagosan milyen @ a
bevételt ért el a
vizsgalt idészakban. \1
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Marketing és kommunikacio

A  versenytars szallashelyek vendégdsszetételének ismerete segithet
beazonositani a ndovekedési pontokat szallashelyunk marketingkommunikacios
gyakorlataban.

A vendégosszetétel (kulfoldi/belféldi, kuldéorszag) vizsgalata segithet
meghatarozni, hogy milyen nyelvid (online és offline) marketing és
kommunikacidés tartalmakat gyartson adott szallashely. Abban is segitséget
nyujthat, hogy milyen nyelven beszélé6 munkatarsakat érdemes alkalmazni.

A historikus (elutazott vendégek foglalasai) és az el6foglalasi (jovében érkezd
vendégek foglalasai) adatok elemzése a hirdetési feluletek meghatarozasaban és
a kereséoptimalizalasban (SEO) nyujthat jelentds hozzaadott értéket.

Amennyiben eltérés taldalhatd a szallashely és a térség vendégdsszetételében, ugy
a megcélzott vendégkor ujraszegmentalasa is kdnnyebben, a versenytarsak
adatainak ismeretében végezhetd el.
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Vendégkor nemzetiségi osszetétele

Ha adott szallashely bevételei jelentésen elmaradnak a versenytarsakétdl, ezt
magyarazhatja a vendégkdr nemzetiségi dsszetétele is. Mig adott szallashelyen
elsbésorban azokbdl az orszagokbdl szarmazd turistak szallnak meg, akiket a
tapasztalatok alapjan alacsonyabb koltés jellemez, a masik szallashelyen tobbségben
vannak azon orszagok latogatoi, akik altalaban magasabb dsszegeket forditanak

utazasaikra.

Miért ilyen alacsony a kulfoldi vendégek aranya adott szallashelyen?

A személyzet nem megfelelé nyelvtudasa miatt?
Vagy az idegennyelvld marketing kampanyok hianya okozza?
Esetleg a szolgaltatasok mindsége, osszetétele vagy arazasa nem megfelel?
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Miért nagyon fontosak az el6foglalasok?

Az elb6foglalasi adatokbdl
a versenytars
szallashelyek atlagos

. . l foglaltsaga is lathato.
Fontos problémat

:--: AN RER jelezhet, ha a kornyezé
. . . -_ . szallashelyek foglaltsaga
mmme XEEEX Jelentésen meghaladja

adott szallashelyét. A
megfeleld marketing- és
értékesitési eszkdzok
alkalmazasa
meérsékelheti a
leszakadast a
versenytarsaktal.




