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— BEVEZETES

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) a turizmus versenyképességének novelése, valamint
adatvezérelt fejlesztése és iranyitasa érdekében jott létre a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 és a
Turizmus2.0dokumentumok egyikalappilléreként. Az agazatdigitalizacidjatis el6segit6 Ujadatszolgaltatasi
rendszernek koszonhetéen az orszag valamennyi szallashelyének deperszonalizalt statisztikai adata
egyszerre és valos idében lathatd. A beérkezett adatokbdl kimutathato, hogy hany felnétt vagy kiskord
szallt meg egy adott teriileten, 6k honnan érkeztek, hany éjszakat toltottek el, milyen szolgéltatasokat
vettek igénybe, ezekre mekkora 6sszeget forditottak.

A kormanyzati turizmuspolitika célja, hogy 2030-ra Magyarorszag Kozép-Eurdpa vezetd turisztikai
térségévé valjon, a vendégek szama elérje a 20 millidt, a vendégéjszakaké pedig az 50 milliét. Ennek
érdekében elengedhetetlen, hogy a turizmusfejlesztési dontésekhez megfelelé mennyiségli és mindségu,
naponta frissiilé informacié alljon a dontéshozdk és a szakma rendelkezésére. A turizmus teljesitményét
szamszer(sit6é adatok ismeretében az agazat versenyképességét célzd stratégiak, az egyes fejlesztések
és marketingkampanyok hatékonyabban tervezhet6k meg, hatasuk pedig nagyobb pontossaggal valik
mérhet6vé. A szallashelyek foglaltsagi adatai alapjan elérejelzések készithetk a vendégforgalom varhaté
alakuldsardl. Az adatokbdl dontéstamogatasi riportok allithatok 6ssze a széllashelyek szamara is, ezek
segitségével a szallashely-szolgaltatok javithatjak versenyképességiiket és novelhetik bevételeiket.

Az adatgylijtés akkor éri el valodi értelmét és hasznosul a legjobban a gyakorlatban, ha az 9sszegy(ijtott
adatokhoz az adatszolgéltatasra kotelezett szallashely-szolgaltatdk is hozzaférnek. Ezért alakitotta ki
két évvel ezel6tt a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) az NTAK-ban a riportok rendszerét. Az NTAK-ba
bekiildott adatok visszamutatasaval a szallashely-szolgaltatok olyan aggregalt adatokhoz juthatnak,
amelyek hatékony tamogatast jelenthetnek a fejlesztéseik megtervezésében és megvaldsitasaban, az
arképzésben, valamint a marketing és értékesitési aktivitasok tervezésében is.

Ezt a kiadvanyt az MTU az NTAK feliiletén, a KIMUTATASOK meniipontban taldlhaté NTAK IRANYTU
hasznalatdnak bemutatdsa érdekében allitotta 0Ossze. A riportok célja, hogy a szallashelyek
osszehasonlithassak létesitményiik teljesitményét a hasonld kategériaju szallashelyek fébb mutatdival,
majd ezek alapjan uzleti és marketing dontéseket hozzanak, amellyel mlikodésiiket optimalizalni tudjak.
Ehhez segitséget nyujt a témaban késziilt masik, az adatok hatékony felhasznélasat célzo, ajanlasokat
tartalmazé kiadvany is - NTAK IRANYTU- Hasznélati esetek - cimmel.
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— NTAKIRANYTU

Ebben az almeniipontban az adott szallashely tényadatai és el6foglalasi adatai kérhetbek le egy valasztott
idGszakra. A feliilet mddot ad arra is, hogy a valasztott szallashely eredményeit egy masik telepiilés vagy
turisztikai térség szallashelyeinek teljesitményével 6sszevessiik.

4 )

FONTOS!

Az NTAK IRANYTU feliiletén kizarélag olyan statisztikai adatok lathatéak, amelyeket a szallashely-
szolgaltatok szoftverei a megfelelé modon és formaban kiildtek be az NTAK-ba. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy nem egyeznek a NTAK IRANYTU-ben latott adatok a szallashelykezeld szoftverében
lévé adatokkal, akkor vegye fel szoftverének iizemeltetéjével a kapcsolatot és egyiitt tisztazzak, mi
okozza az eltérést. Az NTAK kizarolag helyes formatumban és médon bekiildétt adatokat fogad.
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— ADATLEKERDEZES

A belépést kovetben a felhasznald az adatlekérdezési feliiletet latja, ahol beallithatd, hogy milyen tipusu
riportot, milyen periédusra és id6szakra mutasson a feliilet. Enhez minddssze 4 egyszerU |épés sziikséges.

1) Riport tipusa

Els6ként a riport tipusat kell kivalasztani.

Itt a bal felsd sarokban taldlhaté RIPORT TiPUSA legordiils listabdl két féle riport koziil lehet valasztani
attdl fliggben, hogy a felhasznaldt mi érdekli:

(1) tényadatok vagy

(2) eléfoglalas.

A tényadatok valasztasakor a szallashelyek altal az NTAK-ba bekiildott, korabbi idészakra vonatkozé
historikus adatok jelennek meg. Az el6foglalasi adatok valasztasakor a jovébeni idészakra vonatkozéan
bekiildott foglalasokat jeleniti meg a rendszer.

2) Riport periodusa
Ariport tipusat kdvetéen azt a periédust kell kivalasztani, amelyre a riport késziiljon. APERIODUS legérdiild
listdbdl heti vagy havi 0sszesités valaszthatd.

3) Riport idoszaka
Harmadik |épésként a riportalasi idészakot kell beéllitani. Ehhez az IDOSZAK legérdiild listabdl lehet
kivalasztani, hogy az adatokat melyik hdnapra vagy hétre jelenitse meg a rendszer.

4)  Adatok mutatasa
Utolsé |épésként az ADATOK MUTATASA gombra kattintva a rendszer megmutatja a kért riportot a
felhasznalo kijelz6jén.



SZUROK

Kiilfold/belféld sziirés

Az id6szak kivalasztasa utan lehet a belfoldi vagy kilfoldi turistdk szerinti bontast lekérdezni.
Alapbeallitasként a MIND gomb mutatja meg a belféldi és a kilfoldi turistak adatait, melyek Gsszesitve
jelennek meg. A BELFOLD gombra kattintva kizarélag a hazai turistdkhoz tartozé adatok jelennek meg a
feliileten.

A KULFOLD gombot valasztva egy Gjabb legordiilé lista jelenik meg, a KULDOPIACOK. Itt a MIND gombra
kattintva az 6sszes kilfoldi turistdhoz tartozd adatot sszesiti a lekérdezés, de valaszthatd egy adott orszag
is. Azok az orszagok lesznek ebben a listdban, ahonnan a kivalasztott id6szakban érkeztek vagy érkezni
fognak vendégek az adott szallashelyre. Egy kiildépiac kivalasztasa utan kizarélag az abbdl az orszaghdl
érkezé turistakhoz tartoz6 adatok lathatdk a feliileten, ezeket lehet 6sszehasonlitani mas telepiilések
szallashelyeivel.

Az 6sszehasonlitast a késébbiekben részletesen bemutatjuk.

TELJESITMENYMUTATOK

Tényadatok

ATENYADATOK riportbanazadatlekérésifeliileten aszallashelyek miikodtetése szempontjabéllegfontosabb
teljesitménymutatok jelennek meg csoportositva és tablazatos formatumban, ezek a kovetkezdk:

(1) vendégforgalmi adatok,

(2) bevételi adatok,

(3) kapacitas adatok,

(4) kiildopiaci adatok.

Az adatszolgaltatasi napok szama azt jelzi, hogy a szalladshelytSl hany napra érkeztek be adatok az NTAK-
ba a kivalasztott periddusban (hét vagy honap).

Fébb szallashelyi teljesitménymutatok

A (1) vendégforgalmi adatok a vendégek szama, a vendégéjszakak szama és az atlagos tartozkodasi idé
mutatokat tartalmazzak.

A (2) bevételi adatok kdzott talalhatd a szoba brutté atlagar (szallasdij / kiadott szobak szama), az egy
vendégre juto atlagos arbevétel (6sszes brutto bevétel | vendégek szama), az egy vendégéjszakara
juto atlagos bevétel (6sszes brutto bevétel | vendégéjszakak szama) és a REVPAR (szallasdij / kiadhato
szobak szama).

A (3) kapacitds adatok kozott a szallashelyek szama, a kiadott szobak szama, a kiadhaté szobak szama,
a kiadott féréhelyek szama, a kiadhato féréhelyek szama, a szobakapacitas-kihasznaltsag (kiadott
szobak | kiadhato szobak) és a féréhely-kihasznaltsag (kiadott féréhelyek / kiadhaté férhelyek)
talalhato.



A (4) kiilddpiaci adatok megmutatjak, hogy az adott szallashelyre, telepiilésre, megyébe vagy turisztikai
térségbe milyen aranyban és honnan érkeztek kiilfoldi turistak. A kiilféldiek aranya megmutatja, hogy az
adott id6szakban a szallashelyen vagy a kivalasztott telepiilésen, megyében, turisztikai térségben mekkora
volt a kiilfoldi vendégek aranya az 6sszes vendéghez képest. A TOP1, TOP2, TOP3 azt mutatja meg, hogy
mely orszagokbdl érkezett a legtobb vendég az adott id6szakban.

El6foglalasi adatok

Az ELOFOGLALAS riportban a vendégforgalmi adatok kozott a varhaté vendégek és vendégéjszakak
szama jelenithet6 meg. A bevételi adatok az eléfoglalasok varhato értékét mutatjak, mig a kapacitas
adatok a lefoglalt szobak szamat jelzik. A tablazat végén a kiilfoldi vendégek aranya, valamint a harom
legjelentésebb kiild6orszagra vonatkozd informacidk talalhatdk.

A KULFOLD/BELFOLD és a KULDOPIACOK legordiilé listak altal biztositott sziirési feltételek az eléfoglalasi
adatok esetében is alkalmazhatdk.

— OSSZEHASONLITAS

Az elébbiadatokat azalapbeallitdsok szerint a felhasznald a sajat szallashelyére, teleplilésére, megyéjére és
turisztikai térségére vonatkozdan és sajat szallashelyének mindsitési kategoriaja szerinti szallashelyek
szintjén 6sszesitve latja egy tablazatban. Példaul egy 2 csillagos szallashely csak a kétcsillagos szallashelyek
Osszesitett vagy atlagolds utani adatait latja, ami résziikre egy Gn. benchmark értékként értelmezhetd.
Kivételt képeznek a magan- és egyéb szallashelyek, amelyek telepiilésre, megyére és turisztikai térségre
vonatkozdan az adott teriileten talalhato 6sszes magan- és egyéb szallashely adatait latjak egyiittesen.

A panzidk és a 3, 4 és 5 csillagos szallodak egymassal is 0ssze tudjak hasonlitani sajat teljesitményiiket.

Az OSSZEHASONLITAS legordiild listdbdl még egy tovabbi telepiilés is kivalaszthatd - akdr a sajét turisztikai
térséghdl -, amellyel 6sszehasonlithatdak a két telepiilés kozotti mutatdk értékei. Ekkor a szallashely
megyéje eltlinik, és tovabbi két oszloppal boviil a tablazat, ami a kivalasztott telepiilés és a kivalasztott
telepiilés turisztikai térségének a mutatoit tartalmazza.

KIEGESZITO TABLAZATOK ES ABRAK

Ariportok tobb kiegészitd tablazatot és dbrat is tartalmaznak. A tényadatok riportban a vendégszamot és a
szobakapacitas-kihasznaltsagot mutatjak napi bontasban, a vendégszam esetében a sajat szallashelyre,
a kihasznaltsag esetében az el6bbin felll a teleplilés, megye, illetve turisztikai térség azonos kategoriaju
szallashelyeire vonatkozdan is. A tényadatokhoz hasonldan az el6foglaldsi adatok esetén is tablazatok
és abrak jelennek meg lefelé gorgetve. Ezekben a lefoglalt szobak szama, az eléfoglalasok varhato
értéke és a foglalasok szama napi bontdsban is leolvashatd. Az dbrdk ezeknek az adatoknak a vizudlis
megjelenitései.

— ADATOK LETOLTESE

A riportok adatait .xls formatumban a jobb felsé sarokban taldlhaté ADATOK LETOLTESE (.XLS) gombra
kattintva lehet letolteni. Az Excel-fajl az online megjelenitett struktirat kovetve mutatja meg tovabbi
elemzésre alkalmas formaban az adatokat és abrakat.



— MEGHATAROZASOK

VENDEGEK SZAMA:
a kivalasztott id6szakban rogzitett 6sszes vendég szama.

VENDEGEJSZAKAK SZAMA:
a kivalasztott idészakban rogzitett 6sszes vendégéjszaka szama.

ATLAGOS TARTOZKODASI IDO:
a kivalasztott id6szakban a szallashelyen eltoltott vendégéjszakak és a vendégek szamanak hanyadosa.

SZOBA BRUTTO ATLAGAR (SZALLASDIiJ/KIADOTT SZOBAK):
a kivalasztott id6szakban, egy kiadott szobara jutd atlagos bruttd szallasdijbevétel forintban. A kiadott

szobak szamat minden napra dsszesitjiik.

ATLAG BRUTTO BEVETEL 1 VENDEGRE VETITVE:
a kivalasztott idGszakra vonatkozd 6sszes bruttd bevétel forintban, és az abban az idészakban rogzitett
6sszes vendég szamanak hanyadosa.

ATLAG BRUTTO BEVETEL 1 VENDEGEJSZAKARA VETITVE:
a kivalasztott idGszakra vonatkozd 6sszes bruttd bevétel forintban, és az abban az idészakban rogzitett
0sszes vendégéjszaka szamanak hanyadosa.

REVPAR (SZALLASDIiJ /| KIADHATO SZOBAK):
a kivalasztott id6szakban, egy kiadhatd szobdra jutd brutto szallasdijbevétel forintban. A kiadhat6 szobak
szamat minden napra 0sszesitjik.

SZALLASHELYEK SZAMA:
a kivalasztott id6szakban lizemel6 Gsszes szallashely szama.

KIADOTT SZOBAK SZAMA:
a kivalasztott idészakban Osszesen kiadott szobdk szdma, azaz minden olyan szoba, amelyben vendég
eltoltott egy éjszakat. A kiadott szobak szamat minden napra dsszesitjiik.

KIADHATO SZOBAK SZAMA:

a kivalasztott idG6szakban kiadhatdé szobak szama, azaz minden olyan szoba, amelyben vendég
elszallasolhato fliggetlenil, hogy éppen tartdzkodik-e benne vendég vagy sem. A kiadhato szobak szamat
minden napra dsszesitjiik.

KIADOTT FEROHELYEK SZAMA:
a kivalasztott idészakban kiadott féréhelyek (agyak + pdtagyak) Osszege, azaz minden olyan féréhely,
amelyen a vendég legalabb egy éjszakat eltolt.

KIADHATO FEROGHELYEK SZAMA:
a kivalasztott idészakban kiadhato féréhelyek (agyak + pdtagyak) szama, fiiggetlendil attdl, hogy az adott
id6szakban volt-e az adott fér6helyen foglalas vagy sem.

SZOBAKAPACITAS-KIHASZNALTSAG (KIADOTT SZOBAK / KIADHATO SZOBAK):
a kiadott és kiadhato szobak hanyadosa szazalékban megadva, egy tizedesre kerekitve.



FEROHELY KIHASZNALTSAG (KIADOTT FEROHELYEK / KIADHATO FEROHELYEK):

a kiadott és kiadhato féréhelyek hanyadosa szazalékban, egy tizedesre kerekitve.

KULFOLDIEK ARANYA:
a kivalasztott id6szakban az adott szallashelyen, telepiilésen és a megyében elszallasolt kilfoldi
vendégek aranya az 6sszes vendéghez képest.

TOP1:
a kivalasztott idészakban az elsé legtobb vendéget kiildé orszag.

TOP2:
a kivalasztott id6szakban a masodik legtobb vendéget kiildé orszag.

TOP3:
a kivalasztott idészakban a harmadik legtobb vendéget kiild6 orszag.

VARHATO VENDEGEK SZAMA:
a kivalasztott idGszakra beérkezett el6foglalasokban szerepl6 6sszes aktualis vendégszam.

VARHATO VENDEGEJSZAKAK SZAMA:
a kivalasztott idészakra beérkezett el6foglalasokban szerepld Gsszes aktualis vendégszam és ezen
vendégeknek a kivalasztott id6szakra esé tervezett tartézkodasi idejének szorzata.

ELOFOGLALASOK VARHATO ERTEKE:

a kivalasztott idGszakra beérkezett el6foglaldasokban szereplé aktualis foglalasi érték aranyos része,
amely a tervezett tartdzkodasi id6szak azon részére esik, amely a kivalasztott id6szakba beletartozik,
abban az esetben, ha tervezett tartdzkodasi id6 hosszabb, mint a kivalasztott idészak.

LEFOGLALT SZOBAK SZAMA:
a kivalasztott idGszakra beérkezett el6foglalasokban szerepl6 6sszes aktualis lefoglalt szobaszam.



